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IT for better Business.

arvato Learning Suite (aLS)

Prasentation zum 8. TOBA Trainerwochenende
Dresden, 17.5.2012
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arvato
Agenda SYSTEMS

Bertelsmann
= arvato

= arvato Systems
— Leistungen
— Mehrwert
— Kunden
— Kontakt
= arvato Learning Suite
— Uberblick
— Highlights
— Ausblick
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Bertelsmann — International fuhrendes arvato
Medien- und Serviceunternehmen SYSTEMS

Zahlen & Faxtefrs

= 15,3 Mrd. € Umsatz?‘

= Uber 100.000 Mitarbeiter
in mehr als 50 Landern

= Mehr als 1.000 Einzelfirmen

N | N
ST { ' I
ey j i

TELSMANN

&b,
RANDOUSE ( },I dlvd tO

BERTELSMANN
” il
Europas fuhrender Die gré3te Publikums- Europas fuhrendes International tatiger
Unterhaltungskonzern  verlagsgruppe der Welt Zeitschriftenhaus Outsourcing-

Dienstleister
*GJ 2011
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arvato — International tatiger arvato
Outsourcing- Dienstleister SYSTEMS

Zahlen & Fakten

= 54 Mrd. € Umsatz*

= Uber 68.000 Mitarbeiter
in 36 Landern

= Davon uber 20.000

in Deutschland

: : o s 1l Sy i - &
5 Creation » Customer Services » Finance » 1T » Print
Konzeption, Social Media, Auskunft & Mehrweridienste, Risikoprifung, Factoring, Systemintegration, Infrastructure Print Procurement,
Kampagnenmanagement, Telesales & Retention, Zahlungsmanagement, Services, T-Losungen, Beratung, Vorstufenleistungen, Lettershop,
Direktmarketing, Marketing technischer Support, Back- Finanzbuchhalung Cloud Computing Weiterverarbeitung

office

*GJ 2011
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arvato Systems arvato

IT for Better Business. SYSTEMS
=:."-‘. S e Vo oA

\ Zahlen & Fakten

= Rund 265 Mio. € Umsatz*

= = Mehr als 2.000 Mitarbeiter
= Uber 30 Jahre Erfahrung

a i Dienstleistungen

- = Globale Standorte in Europa,

Nordamerika und Asien

» Wir wissen, dass die IT das
Herzstlck bei der
erfolgreichen Abwicklung
komplexer Geschéfte ist.

*GJ 2011
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arvato
lhr Mehrwert SYSTEMS

z. B. Lagerlogistik, Pick & Pack,
Versandkostenoptimierung,
Retourenhandling, Tracking &
Tracing

z. B. Adressen, Direktmarketing,
Kampagnen-management,
Telesales, Kundenbindungs-
programme, E-Mail-Marketing

z. B. Risikomanagement,
Fakturierung, Kreditausktinfte,
Inkasso, Zahlungsverkehr

z. B. Managed-Training-Services,

Call-Center, Service-Center,
Beschwerdemanagement, Kundendienst- und
Reparaturservice, Hotlines & Helpdesk,
Kundenbetreuung

Als Dienstleister im arvato Verbund sind wir % Der Kunde profitiert von geringeren
in der Lage, lhnen ein breites Business Prozesskosten durch integrierte Dienst-
Process Outsourcing Portfolio anzubieten. leistungen aus einer Hand.
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arvato
arvato Systems Standorte SYSTEMS
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Weitere Standorte in Deutschland:
Augsburg, Baden-Baden, Dortmund, Disseldorf, Greven, ® Headquarters
Hamburg, Koln, Leipzig, Minchen, Rostock, Walldorf, Wiesbaden ® Offices
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arvato

Uns vertrauen SYSTEMS
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Auszug aus unserer Kundenliste:

[ I N axel springer i Deutsche Post G EURO Ill POLES Gm — g ;—:r]m';':!euetilc!l!

DIALOG MARKETING | logistics for you®

$ Bundesministerium klockner &co “‘ Dze MObiliur @
| deslmem multi metal distribution mHHCEEIL.!Im Versicherungen & Vorsorge
o . . _e@“‘v e
NeueWesttilische PARADOR  f@al~ © ORingier  SANCAK
Die Versandapotheke

é Finanzgruppe ; - " .
Ostdeutscher Sparkassenverband m SWISSng d tamedla: VATTENFALL g",

SONY MUSIC
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arvato

SYSTEMS

Learning Solutions

I'T for Better Business.



arvato
arvato Systems Learning Solutions SYSTEMS

Consulting Training &
Services

Analyse und Kon- Konzeption und Shared Service Plattform fur BPO im Bereich

zeption von IT- Produktion von integriertes Lern- und der Trainings-
Systemen fur den E-Trainings Bildungsmanagement administration
Bereich Training &

—— (Managed
Development = o. | ey 8 Training Services)

» Dienstleistungen
entlang der gesamten
Wertschdpfungskette

Training & Development

19
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arvato Learning Suite (aLS) arvato

Die LOosung fur professionelle Fortbildung SYSTEMS
Front end:
= Integriertes Lern- und Multi-Portal Konzept

Weiterbildungsmanagement:

Administration von Kundendaten und allen
Trainingsmaflnahmen (Prasenzveranstaltungen, E-
Learning, Integrierte Anséatze)

= Webbasierte Losung mit Multi-Portal Konzept

= Workflowbasierte Verwaltung fir alle
administrativen Prozesse:
Von der Einladung, Uber die Teilnahme bis zur
Dokumentation von Trainings

. .. Back end:
= Schnittstellen zu existierenden ERP Systemen: i

insbesondere zu SAP FI/CO

= Schnittstellen zu fihrenden Tools:  —————
Authoring, Webcast und Virtual Classroom = =
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arvato Learning Suite arvato
Gesamtarchitektur (Professional-Training-Kontext)  SYSTEMS

e A &

Dozenten Personalleiter ~ Mitarbeiter <&
v
Weiterbildungsportal
E@jj Portal integriert in Standard-CMS
S ILIAS 8
b= b
(\mﬁ Veranstaltungskatalog [ 0w
" . k— N =
Buchungsinformationen £ 8=
3 o8
"Meine Veranstaltungen” = g
als Teilnehmer oder Dozent & Moodle £
E-Learning- | 3 >
. s Angebote w L )
arvato Learning Suite (aLS) 9 a
P "
Veranstaltungsmanagement = Optionaler Ausbau
: um E-Learning-Angebote

Planung,
Organisation,
IT

ERP Authentifizierung CRM

E-Learning
Autoren Coaches
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arvato Learning Suite arvato
Gesamtarchitektur (Pharma—Marketing-Kontext) SYSTEMS

Arzte, Apotheker @

AuBendienst Referenten
DocCheck’
Weiterbildungsportal Produktportale < >
Allgemeines Fortbildungsportal Spezifische Fortbildungsangebote
-
DocCheck-
Authenfifizierung
Veranstaltungskatalog Produktspezifische Veranstaltungen
E-Detaillings Produktspezifische E-Detaillings

Personliche Veranstaltungsiibersicht
Einsatzplan fiir Referenten

Administratives Backend
_ E- Detalllngs- und

Kundenkommunikation

arvato Learning Suite

Authentifizierung
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arvato Learning Suite arvato
Multi-Portal-Konzept am Kundenbeispiel SYSTEMS

L ]
= Finanzgruppe

Bi]dungscampus

ERFSLERENN A1 BUN FUNEY Teilnghmebedingungen  Konlakt  Impressum  Hife  Warenkorb

.
5 rinansgrupps
Crtdeulscher Sparkassenverband

Fachseminar Verkaufstraining
I/Ausbildung zum
Verkaufstrainer

Qalfizseren Sie hren sigenen Verkaufstrainer) Am 22
August 2011 baginal das Fachseminas

wm Ted L Wi
freuen uns auf Ihre Anmeidung!
° weRer
Kompelenz kormpat und detailiert Vorsprung sichern durch
Jetzt infarmiigren Wissenstransfer auf hachstem
b weiter Mivcau.
¢ UNSERE PARTHNER b weiter
Veranstallungstipps OSPlus
Kennen Sie unsere aktuelien e urf Acduslle Veranstaltun
Veranstaungsheghlighte? Starten Sie hier ene Rulluts sowie Regelschulungen finden Sie h
Daterbankanirage und mdormeren Sie nachfoigend .
sich detailiert und tbersichtiich. é 1 12 Jahreskongress Insobenzracht 2011
© weiter © weter BN 20 Juni 2011 - 21, Juni 2011 Kongresshotel Poisdam
RRGUBE RN EER 1 12, ahreskongress Insolvenzrecht am 20,21, Juni 2011 wid sich akuet der
‘ o BGH zum ,
Kongresshotel des Gesetzgebers wie dem ESUG sowe einer Vielzahl von praxsrelevanten insovenzrechthhen
Partner fir Ihron Aufenthalt Themen widmen. Folgende Themen sind geplant ..

Ihr Bildungsprogramm zum Download

5 Private Banking Tagung 2011
23 Juni 2011 - 24 Juni 2011 Kongresshotel Potsdam

T gsadas | | Inhouse-Angabole Studiengange und Fachseminare Im Privatie Banking spiehen wir n der Nationaliga A des Bankings: der Kunde muss auBerst
N - ol Zuftiecen <y daverhat 21 Nieiver
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arvato Learning Suite
Veranstaltungs- und Ressourcenmanagement

arvato

SYSTEMS

- M h t f PI d — [Eoatum | Hansicht | 5 30.01.2012 00:00 - 06.02.2012 00:00
e rS u I g e an u n g u n Name Nr Mon, 30.01 Die, 31.01 Mit, 01.02 Don, 02.02 Fre, 03.02 Sam, 04.02 Son, 05.02
D hf o h Prasenztei - FS Ge V-015179 Prasenzteil - FS Geschaftsstellen-/Filialleitung 3
u rC u ru n g VO n Vertriebs- und Prés W-016364 ‘Vertriebs- und Prasentationstraining SV Sachsen
P A t |t Leadership im Kred V-016049 Leadership im Kreditwesen |
rase n Zve ran S a u n g e n Konditionsverhandl W-013331 ‘ Konditionsverhandlung und Umgang mit* |
S-Fachwirt |- Pris: V-018844 ‘ S-Fachwirt | - Prasenztei
D d h . W' d tb k -t Sparkassen-Finanz W-016792 Sparkassen-Finanzkonzept Privatkunden - Praxisseminar fir Anwender
a u rC - I e e rve rwe r a'r e I Sparkassenfachwi V-116840 Sparkassenfachwi
H I K t Workshop Zahiung: V-016030
e I n Ze n e r O m po n e n e n Bilanzen und E0-Re V-016444 ‘ Bilanzen und EO-Rechnungen im 1-Voten-Geschaft schnell entschiissein
Kompaktseminar Bil V-016756 ‘ Kompaktseminar Bilanzanalyse / Rating - |
FI H bI V h I t | I Workshop Zahiung: V-016058
exiple ersc ag wortun g aller Fortbilgungssemina V-D16140
A b t f 0 t | Lehrgang fir Ausz V-114807 Lehrgang fiir Auszubiidende zur Vorbersitung auf die HK-Zwischenpriifung
n g e O e u r O p I m a e Refresher Deka-Inv V-018608 c) 30.01.2012 3:00 Refresher Deka-Investmentgeschaft
Zuord n u ng Zu M itarbeitern Basisseminar fir Ei V-016057 | Basisseminar fr Einsteiger "S-Finanzko ‘
Erfolgreich delegier V-016028 | Erfolgreich delegieren - Mitarbeiter farde ‘
Motivation auf der L V-016403 | Motivation auf der Langstrecke - leistunc ‘
R f d d Verkaufserfolge im W-017004 Verkaufserfolge im Firmenkundengesch
essourcenan Or erungen un I Prifung zum Ferns: V-012345 Priifung zum Ferns -
Kalkulation bereits in der Minuten:60 | Planung Aussch. erfolgt Durchgefihrt | “?g

Planungsphase von
Angeboten

E-Learning-Elemente werden
als Ressouren behandelt

und lassen sich dadurch in ein
Gesamtkonzept integrieren

[ @ Anldsse

[ &2 Anspruchniveau

[ &2 Durchfihrungsformen
[ @2 Geschéiftsfelder

[ @2 Kompetenzfelder

[ &3 Methoden

» & Themengebiete

[ @ Veranstatungstypen
[ &3 Workloads

[ @ Zielgruppe Hierarchie
[ @2 Zielgruppen Tatigkeits felder

» @& | Betrieb
[ g@ [~ Personal- und Fihrungskraftes

I € [~ Wertrieb

[ g@ |~ Gesamtbanksteuerung/Controll
@ T
I €9 [~ Marktfolge

€3 [ PersenalrechtTarifrecht
|- @ | Personalverwaltung

@ [ Organisation
» & W Personal

€5 [ Rechnungswesen/Steuern
> €@ [~ Recht/Bankrecht
I € [~ Revision
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arvato Learning Suite
Rechnungsstellung und Export

arvato

SYSTEMS

Rechnungsarten

Rechnungserzeugung

» Einzelrechnungen
* Inhouse-Rechnugen
« Sammelrechnungen

Ausgabe als PDF
In Form von Rechnungslaufen
Optionale ,Rechnung bei Buchung*

(pro Unternehmen
oder Kostenstelle)

* Buchungen

Integrierter
Rechnungsworkflow

e Zahlungsplane

 Revisionssichere

» Stornogebihren
» Gutschriften

* Regulare und Frihbucher-Rabatte
» Details fur Inhouse-Rechnungen

Archivierung
Export nach SAP FI

Optional:

Re-Import des Zahlungsstatus

Rechnungsinhalt

Rechnungsexport
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arvato Learning Suite arvato
SYSTEMS

Dokumente und Korrespondenz

Ausliefern via
E-Mail, Portal, Papier

Anwenden auf
Veranstaltung, Person...

Dokumentvorlagen
fur Einladung, Zertifikat...

lnl

Design in OpenOffice Manuelles Erzeugen fur komplette Direkter E-Mail-Versand
: Veranstaltungen oder
oder Microsoft Word aus aLS
Personengruppen
\/ \/ ¢ \/ .
@ N 5!
Einfligen von Variablen, L
, Manuelles Erzeugen fiir einzelne :
Alternativen, - - ) Bereitstellung
Datenséatze (z.B. ,Spéatbucher”, o
Online Uber Portal

Schleifen einzelne Zertifkate etc.)

direkt in Word

Archivierung im

Def|n|t|pn von Zielformat, Automatisches Erzeugen durch
Zielobjekt und
: Prozessmanager System
Auslieferungsart K
/. N
= B ’ [ y |
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arvato Learning Suite arvato
Professionelles Buchungsmanagement SYSTEMS

Buchungsmanagement Veranstaltung: V-015662 OSPlus: Informationsveranstaltung Integrierte Embargo-Lésung unter OSPlus [=]|E

= An m e I d u n g e n S i n d aI S ”S e If- Merkliste Buchungen Anwesenheiten Warteliste
Service® Uber Portale oder sucnungen

- . - - s - Status Zeitpunkt Buchung Vorname Nachname = Unternehmen des Teinehmers TH-Preis Aktionen

admlnlstratlv Im BaCkend mogIICh 57 Gebucnt 10.01.2012 135,00 1'-52_‘,,&__@_]3_& =

5] cebucnt 19012012 13500 SHAMEGRES
= Bereits im Portal erhalt der oo 10012012 : S» PAERABES
. . o E.’E Gebucht 12.01.2012 Buchung bearbeiten: Jens Dietzel [=]|F
M Itarbelter detal I I Ierte L'.’E Gebucht 06.01.2012 Hauptdaten Stornierung Gutschrift Teilzahlungen
. . ] gepucnt 20012012
Informationen zu Preisen, . BucHGspaTey
Gebucht Teilnehmer(in) | & 3
Rabatten ST Gebucnt 24012012 Gebucht durch 18 &
! ] gepucnt  16.01:2012 Status & Gepucht

BUChun svoraussetzun en, E 16.012012 Pretsgruppe |Standardpreisgruppe { € 135,00 ) €4

I—’fthehucr'lt ( ‘ |
. .. dividueller Preis lert) 135,00 |€

Anzahl noch freier Platze und i Indiduelr Prs von 0.€
il Gebucht o

Anmeldestatus A oo T2 e |
EY Gebucht 18.01.2012 Teilzahlungsplan | Ll

. =T nn o4 mnAn bezahlt mMein (Rechnungslauf)
= Vollautomatischer K s el b M@

DEBITOR

Wartelistenprozess mit I — ™
Nachriickmechanismus | '

PRUFUNG
Anonymitit 182744

= Flexibler
Benachrichtigungsprozess fur o o
. Status gedndert am 10.01.2012 10:49
Teilnehmer

UBERNACHTUNG
Teilnehmer iibernachtet [
Ankunft am Vortag [

( >. Speichern

%;Abbrecnen
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arvato Learning Suite arvato

Prozessmanager — Funktionsweise SYSTEMS
Datengesteuerte ; Zeitgesteuerte
Prozesse | jgf?". Prozesse

Prozessmanager

_—————— —— — — - — -k - - - — - — - — — — - —_—_—— = —_—

Benachrichtigungen / ' _ Reports

Aufgaben -

Datenénderungen ngs
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arvato Learning Suite

arvato

@ Prozess 1 R \
|- konfigurieroar \
EProzBSS"erwauung\éuie \
(~) |~ Kundenseitige A |
| |
ohne
k Anpassungsaufwznlﬂch \
* Dadie Teilnehmerzahl 10 Wochen vor Start noch - ﬂexib'lel’ Aufpau \
unter dem Minimum liegt, ist die Bewerbung der | o Se \
_ Veranstaltung nétig . g \Teﬂprozes -
o Prozess m
i n Tage vor TN-Zahl
3 V-Beginn erreicht?
° Prozess z
Aufgabe Typ Aktivierungs-Typ = Beschreibung Folge Aktionen
Minimalteinehmerzahl erreicht = falze
UMD: Weranstattung beginnt in Zeitraum falls
Mindestteiinehmerzahl vier Wochen bis 30 I Autgabe an den Verantwortichen wahr
icht icht Kontrolle | =ofort falls B
MICHL erreic UND: Status der Veranstaltung - true I d
ist "Ausschreibung erfolgt” B falzch
UMD: Weranstattung ist Inhouse = falze
Aufgabe an den Aufgabe | prozessgesteuert | Statussetzung f'-.;a

Verantwortlichen
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arvato Learning Suite arvato
Weiterentwicklungen — Professionelle Evaluation SYSTEMS

EvaSys [V =

Education Survey Automation Suite

arvato

LEARNING SUITE

5 PHASEN FUR
EINE KOMPLETTE

® S Y
=
% %% % &
2% %% SIF
s T 2 & 3
5 % o < &
=)
%, 7%

arvato
E;avebnisberichte*

ohda tenexp ort
LEARNING SUITE PSS, SpiNx. EXCE

EvaSys [V T

Education Survey Automation Suite

EvaSys [V T

Education Survey Automation Suite
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arvato Learning Suite

Weiterentwicklungen — Mobile Zugangsformen

arvato

SYSTEMS

ull Carrier

Meine Veranstaltungen
Abschliisse

Profil

About

il Carrier =

_all Carrier

V-009149
Office2010 fiir Umsteiger
10.05.2011

V-009144
Fachtagung 2010 in Potsdam
27.09.2010

\VV-009138
Roadshow
26.04.2010

Filter

Termin
26.04.2010

Ort
gem. Festlegung

Preis
1800 €

Teilnehmer
30

Beschreibung

Aktionen
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arvato
lhr Kontakt SYSTEMS

arvato Systems GmbH
JensKlockeg . =~ .
Senior Manager Learning Solutions
An der Autobahn 200
33333 Gltersloh
jens.kloecker@bertelsmann.de
Phone: +49 89 / 41 36 82 15
Fax: +4989/4 1366 82 15

www.arvato-systems.de
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