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Agenda

= Unternehmensprasentation imc AG

= LIVECONTEXT

= Online Hilfe & Dokumentation
= Prozessunterstutzung

= Analyse Benutzerverhalten

= Social Help Desk

= System-Demo

= Diskussion / Fragen
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IMC AG

Standorte Shareholder Umsatz / Mitarbeiter

B Scheer Group

B Dr. Wolfgang Kraemer
B Frank Milius

B Dr. Volker Zimmermann

Deutschland

= Saarbricken (Headquarters)
= Freiburg

= Muinchen

International

= Zlrich / Schweiz

= London / GroR3britannien

= Sibiu / Rumanien

= Graz/ Osterreich

= Sydney / Australien

= Amsterdam / Niederlande / Belgien

J

60,01%

© 2011 IMC AG

Umsatz 2010: 12,8 Mio €
Umsatz 2011 (Plan): 15,0 Mio €

Mitarbeiter (Jan. 2011): 147

Vorsténde (von links nach rechts)

Frank Milius
Vorstand

Dr. Wolfgang Kraemer
Vorstandsvorsitzender

Dr. Volker Zimmermann
Vorstand




Unternehmensentwicklung

1997-1998 2001-2002 2005-2007

Grundung und Start-up-Phase

= Erste WBT Projekte
= Strategische eLearning Beratung

IEs; VY BERIESMANN DATMLER

Marktfihrerschaft D/A/CH
= Prozessinnovationen

= Eintritt in den Hochschulmarkt
= Preise und Top-Rankings

DB i @-0m FESTO 3 UBS

Ausbau der Marktprasenz in Europa

= Ausbau von Partnerschaften

= Tochtergesellschaften in UK und
Rumanien

% O=-BASF

The Chemical Company

Allianz @) B/S/H/

SwissLife

J

13 Jahre IMC

1998 - 2000 2003-2004 2008-2009

Produktentwicklung und
Professionalisierung

= Erstes CLIX Release
= Entwicklung von LECTURNITY

%A BN METRO Group é

Produktinnovation und Eintritt in
den européaischen Markt

= Ausbau des Produktportfolios
= Forschungsprojekte

Q0 ©®

NOKIA

Connecting People

© 2010 IMC AG

Eintritt in den Consumer Markt und
Ausbau der Marktprasenz in SEAP

= Ubernahme Dynamic Media

= Neues Vertriebsmodell fur
LECTURNITY

= Niederlassung in Australien

@-’ Department
of Health




Produkte und Services E

Products Services

Learning Management
System Authoring Solutions Professional Services New Business

r LIX Enterprlse L ECTURNITY® = Consulting Services = Research

= Content Services = Prototyping
rLIX®C POWERTRAINER® = CLIX Implementation = Business Model and
ampus und Integration Market Validation
Services = Transfer into Products
rl IX Start = On Demand Learning and Services
Services
®
Z'I.I){ Saa$s
\. 4\ J \. J U J

LIVECONTEXT®

© 2011 IMC AG



Referenzen aus allen Branchen:
Deutschland

Deutschland
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http://www.festo.com/
http://www.weidmueller.de/
http://www.generali.de/docs/home
http://www.grunenthal.de/
http://www.takeda.de/
http://www.ids-scheer.de/
http://www.ricoh.de/
http://www.apollo.de/
http://www.phoenixcontact.de/
http://www.quintessenz.de/
http://www.hager.de/
http://www.allianz.de/
http://www.bmw.de/
http://www.autouni.de/
http://www.eon-academy.com/
http://www.basf.de/
http://www.bayer.de/
http://www.henkel.de/
http://www.merck.de/
http://www.infineon.com/de
http://www.lufthansa.com/
http://www.altanapharma.de/
http://www.schwabe.de/
http://www.schaeffer-poeschel.de/
http://www.bildung4me.de/online-katalog/daten/index.html
http://www.tui.com/de

Referenzen aus allen Branchen: E
International

Schweiz Osterreich International
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SwissLife
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Ziircher @ PHINAK I(%Lﬁ (o WIENER g J;

@ Kantonalbank UNIQA =
ZURICH

STADTISCHE
TRIA

VIENHA INSURANCE GROUP

vision express

Die Versicherung einer neuen Generation
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http://www.vbv.ch/
http://www.swisslife.de/
http://www.ubs.com/
http://www.hka.vbs.admin.ch/

Referenzen Education und Public Sector

Hochschulen

ALBERT-LUDWIGS-
UNIVERSITAT FREIBURG

Thtur

Usiversitit Hannorver I} I

Universitat
Konstanz

UNIVERSITAT
DES
SAARLANDES

© 2011 IMC AG
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Bundeswehr
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fiir Miinchen und Oberbayern
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>Ifm:

Lasdesanstals fir Modien
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Europe Aid/Government

®
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http://www.esmt.org/
http://www.bundespolizei.de/
http://www.bundeswehr.de/
http://www.leipzig.ihk.de/servlet/portal?sprache=deu&start
http://www.ihk-bildungszentrum.de/
http://www.dihk.de/
http://www.dataport.de/
http://www.lfm-nrw.de/
http://www.ndr.de/
http://www.uk-bund.de/
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/4/49/LogoWeltbank150.jpg

Globales Partnernetzwerk

Sales/Service/Support
Partner

DN e

1111111111

(weltweit) (weltwelt)

Sai Con
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(Australien) (Azerbauan)

xkmm - (D

(Frankreich) (Schweiz)

ppb!jR°@ kiknet.
(Deutschland) (Schweiz)
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Research
Partner

Technology

Partner
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Content Partner
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1998
Deutscher
Existenzgrunderpreis

2007
digita — Deutscher
Bildungssoftwarepreis

2008

LECTURNITY erhalt den
Innovationspreis 2008
der Initiative Mittelstand
als innovativstes
Produkt des Saarlandes

© 2011 IMC AG

Auszeichnungen

2000
Innovationspreis des
Deutschen Mittelstandes

2007

IMC (UK) Learning Ltd.
Erhalt Auszeichnung als
»1raining Provider

of the Year 2007"

2009

POWERTRAINER

wird mit dem Deutschen
Bildungsmedienpreis
digita 2009 in der
Kategorie ,Didaktische
Werkzeuge”
ausgezeichnet

2003
dolT — Software Award

2007

~-Empower Deutschland”
Ministerpréasident

Peter Mller pramiert die
IMC AG als innovativstes
mittelstandisches
Unternehmen

2010

LIVECONTEXT erhalt
den Innovationspreis
2010 der Initiative
Mittelstand als
innovativstes Produkt in
der Kategorie
.eLearning”

2005/2006
Nominierung Eurelea

2008

LECTURNITY wird

mit dem Deutschen
Bildungsmedienpreis
digita 2008 in der
Kategorie ,Didaktische
Werkzeuge®
ausgezeichnet

2010

LECTURNITY gewinnt
Bronze bei ,,Brandon
Hall Excellence Learning
Technology Award® in
der Kategorie ,Best
Advance in Technology
for Rapid Authoring”




Rankings und Empfehlungen E

Personalwirtschaft Prof. Baumgartner, Prof. Schulmeister, MetaGroup 2003
12/01 Osterreich 2002 Hamburg 2002

,Einzig Vorreiter in Usability” +Anschaffungs- ,Leistungsfahiger LMS
Empfehlenswerter empfehlung® Technologieanbieter”

Komplettanbieter®

New Media Service Digita 2007 ICT-Webindex 2008 New Media Service
Ranking 2006 Ranking 2008
,Umsatzstarkster ,Hohe didaktische ,Ganz vorn im ,GroRte Dienstleister
eLearning Qualitat Company Ranking* fiir CBT und eLearning"

Komplettanbieter in
Deutschland®

MMB E-Learning-

Gartner 2009 Entrepreneur des _ .
Jahres Wirtschaftsranking
2009
,Visionar im Magic Finalist 2009 )
,Umsatzstarkstes

Quadrant fur Corporate

Learning Systems* eLearning Unternehmen

in Deutschland®

© 2011 IMC AG



Dritter deutscher Bildungsmedien

Preis in Folge

2007 CLIX®
Sieger in der Kategorie:
Didaktische Werkzeuge

© 2011 IMC AG

2008 LECTURNITY®
Sieger in der Kategorie:
Didaktische Werkzeuge

.
)

LECTURNITY:

2009 POWERTRAINER®
Sieger in der Kategorie:
Didaktische Werkzeuge

/,ﬁ,,  POWERTRAIN

POWERTRAINER:




Professional Services

© 2011 IMC AG

Human Capital Learning Management Certified Learning
Management Auditing Regulatory Compliance

Skill and Competency Management

Busin
Management usiness Case

Continuous Professional

Management Education Learning Process Engineering Education

Leadership Development Blended Learning Sales Performance
Controlling Key

Performance Indicators Training Management Product Training

Reengineering Certification

Support, Maintenance
and Customer Communities

Application Service Providing Learning Service Providing




Wann wird Performance Support
gebraucht?

Wenn der Mitarbeiter...

1. etwas zum ersten Mal lernt, )

2. gezielt Wissen verbreitern mochte, P

3. Gelerntes in die Praxis umsetzten muss,

4. auf veranderte Rahmenbedingungen trifft,

5. Anwendungsfehler macht. p

Formelle
Weiterbildung

Performance
Support

“The five moments of need” nach: Dr. Conrad Gottfredson, Brigham Young University

© 2011 IMC AG



Effizientes Train

Ing E

z.B. Basisschulung fir
neue Sales Mitarbeiter

Training

(_ (Auswendig-) Lernen

z.B. Wie erfasse ich z.B. In welchem Format
einen neuen Kunden? wird die Telefonnummer
bei der Leaderfassung

im CRM angelegt?

o

Performance Support

L Verinnerlichen on-Demand abrufen D

© 2011 IMC AG




Wie wird Support bereit gestellt?

p U \g NS
Ressourcen (((]] &£YD e

Fachexperten, Help Desk Agent IT Administratoren
Trainer, BPM

Materialien:

\ = = Dokumentation
Konzepte \ Lehrplane M 7. " Prasentationen
—— - . *WBTs

= etc.

‘Q'_/
\ 2
\ Zertifikat,
) » Teilnahmebescheinigung
-

© 2011 IMC AG



Ein Beispiel aus der Praxis

Wie war
das noch-
mal?

2-tagiges Training vor einem
Software-Rollout

3 Wochen spater ...

© 2011 IMC AG






Erlernen, Vergessen, Anwenden, E
Verinnerlichen

Korrektes Abrufen von
Wissen nach Instruktion
in %

Kursphase

40% L L L L L LT

8h 24h 30t Zeit

© 2011 IMC AG



Erlernen, Vergessen, Anwenden,
Verinnerlichen

Korrektes Abrufen von
Wissen nach Instruktion
in %

Kursphase

100%

40% |JrmmmmDN L L L L LT

20%

8h 24h

© 2011 IMC AG

Kontinuierliche
Steigerung des
abrufbaren Wissens

30t



Erlernen, Vergessen, Anwenden, E
Verinnerlichen

Korrektes Abrufen von

Wissen nach Instruktion M | cro-Learn | n g

in %

Kursphase

40% Trrrrerrrrrereew

20%

8h 24h 30t Zeit

© 2011 IMC AG



Hilfsmittel far Microlearning

Google

Youtube
- Kollegen . R \)
Handzettel n "
\ . .... Fachforen
\ a
% LA
Personliche sest®
Post it's = .
Notizen

N
.’0‘. ay

*e

Online
Hilfe

Ticketing

Bookmarks

7S

Support

by
. .....
...

Doku- Schulungs- YEEEEE=RTTS
mentation unterlagen schulung

Einfihrung f="""

Szenario
Handbuch

Intensiv-
Training 1

Intensiv-
Training 2

Konfiguration
Installation

Help Desk Mitarbeiter

© 2011 IMC AG



Wie und mit was wird
Im Unternehmen gelernt?

Handbucher Trainingsmal3-
und nahmen: 8%

Schulungs-
: Workshops:
0
unterlagen: 2% 10%
Einzelunter-
// fieht: 2%

AMentoring &

Coaching: 3%

Erfahrungen
(On the Job):
45%

Kollegen: 30%

© 2011 IMC AG




Wie und mit was wird
Im Unternehmen gelernt?

Handbucher Trainingsmal3-
nahmen: 8%

und
Schulungs-
: Workshops:
0
unterlagen: 2% 10%
Einzelunter-
= S

AMentoring &

Coaching: 3%

Erfahrungen
(On the Job):
45%

Kollegen: 30%

© 2011 IMC AG




Formal Learning vs. Informal Learning E

m Budget
80% 80%

m Effectiveness

Formal Learning Informal Learning

Source: Jay Cross, Informal Learning — The Other 80%; s.a. Albrecht, D. (2006): Personalentwicklung zum Selbermachen

© 2011 IMC AG



Wo setzt LIVECONTEXT an? E

Performance
A

Was Standard-

Trainings leisten
J Was Unternehmen

kénnen
wollen
_ Y o Wissens-
Generisch Informelles Lernen Spezifisch vermittlung
(z.B. Web based Training) mit LIVECONTEXT (z.B. Personal Coach)

© 2011 IMC AG



Einsatzmoglichkeiten von elektronischen E
Lernmedien

On-Demand Just-In-Time Informal Prozess- Personalisiert
Learning orientiert

LIVECONTEXT

Online Hilfe

E-Learning

4
<
-
-

LA N
LA N
x % %
x % % %

Simulationen

© 2011 IMC AG



LIVECONTEXT: E
Anwendungsszenarien

Nutzer-‘Effizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstutzung

!

©2011 IMC AG Prozess-Effizienz



LIVECONTEXT: E
Anwendungsszenarien

Nutzer—AEffizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring - Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstutzung

{

©2011IMC AG Prozess-Effizienz



Anwendungsszenario: .
Online Hilfe und Dokumentation m

Prozessintegriertes Lernen

= Kontextsensitive
Bereitstellung der 3
bendtigten Informationen =

A

] kL 3
By

&

= Microlearning wahrend M
der Anwendung - ohne
Medienbruch

=  Dokumentationsfunktion
(LECTURNITY inside)
zur Erstellung von
Webcasts und Hand-
blchern

,,,,,,,,,,
......

© 2011 IMC AG



Blndelung von Informationen
durch LIVECONTEXT

-

Informationssysteme

i @

Help Desk
Portale

Intranet,
Internet

Web 2.0
Communities

Informationen
Online Tutorials, Prasentationen,
Tests & Quizzes, Schulungsunterlagen
Softwaresimulationen Vortragsaufzeichnungen

Handbticher, FAQ,
Deltainformationen
zu neuen Releases

Geschafts- Dokumenten-

prozessmodelle Vvorlagen, Arbeits-
anweisungen

-'\ -

-

Feeds, Beitrage aus
Diskussionsforen

Electronic Performance
Support System

(CE

Prazise Kontextinformationen
ohne Medienbruch

© 2011 IMC AG




LIVECONTEXT: Online Hilfe

- . - - . e — T —
g“ H - el - Mappel - Microsoft Excel (Test) g
Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Add-Ins i EF E3
e ¥ PO ® —_ *:‘ i‘:bl DI
- - . = - = -
_j ga- Calibri 11 A A S = Standard = ‘j‘ —ﬂ
Einflgen F ¥ U~ Sy - A~ = 5 - | B oo gop | %0 z00 Bedingte Als Tabelle Zellenformatvarl
e - B = = @ : +%% = | Eormatierung - formatieren - S Gegeniiber Excel 2003 hat sich in EXCEL 2010 einiges
Zwischenablage Schriftart IF1 Ausrichtung IF1 Zahl IF1 Formatvorlagen verandert. Viele lcons und die mit ihnen verbundenen
3 . £ Funktionen werden Sie wieder erkennen. Allerdings hat sich -
deren Anordnung bedingt durch eine neue Benutzeroberflache
M grundlegend verandert. I
A B c D E F G H | J Das erscheint ungewohnt, allerdings werden Sie nach wenigen -
1 Tagen feststellen, dass Sie produktiver sind und mehr SpaB ]
7 beim Arbeiten haben werden.
ZI :! Erkunden Sie EXCEL 2010 interaktiv mit Hilfe von
4 LIVECONTEXT! Eine kurze Einfihrung und grundlegende
5 Bedienkonzepte haben wir hier fiir Sie zusammengestellt.
6
7
8
9
10
11
12 . .
Viele Funktionen stehen Thnen
13 genau dann automatisch zur Verfigung, wenn sie bendtigt £
14 werden, dhnlich wie bei LIVECOMNTEXT. Unser WBT erklart
15 Ihnen, wie das funktioniert. 12
16
17
18 Viele Profis arbeiten lieber mit Tastenkombinationen statt mit
19 der Maus. Das geht schneller und steigert die Produktivitat.
20
21
= Funktionen, die Sie immer wieder bei Ihrer t3glichen Arbeit
23 verwenden, kénnen Sie hier in der Symbolleiste fiir den
24 Schnellzugriff ablegen. Wie das genau funktioniert, zeigt Thnen
75 das WET. (L 3:40
26 ]
wall

27
W 4> | Tabellel . Tabele2  Tabele3 %3 41

Bereit |
o

© 2011 IMC AG
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LIVECONTEXT: Dokumentation E

= Dokumentationsfunktion mittels LECTURNITY inside

= Ausgabeformate

= Interaktiv:
= Demomodus
= Navigationsmodus
= Tests

= Verschiedene Formatvorlagen fur Dokumentationsarten:
= Handbuch
= Reference Cards
= Hand Outs

© 2011 IMC AG



Trend: ,Zero Training User Interface”

@

facebook

Find People and More

"B Meredith Chin
View My Profile

[£] News Feed

What's on your mind?
Mews Feed

Cwitten

What are you doing?

Home Profile

Requests

A 2 friend reg

Top News - Most Recent

Suggestions

L ty. Jim

Find People Settings Help Sign out nt :;
etBridge.

|

Latest: thinks Julie Bishop on Good news week.....
doesn't work! 30 minute

it just

rmccue @adii If one was to purchase a theme from
WooThemes, is modification allowed of said theme or must
one buya" developers package?

mayhemstudios @tsiger what do you mean? haha halfa minute]

IceflowStudios LOL! Now THIS is official.
http://www.tutcast.com/Payp... Way to go, scammers!

thany

problogger @NewWrldYankee I've not really used Twitterfox
since the first week | used Twmer - didn't like |t back then
(can t even remember why) -

johnlacey @problogger -~ | guess I'm bucking a trend, but |
try to keep my computing experience streamllned and my
software mm:mahsr and functional. 2mi eb in

leehopkins Editing interview with @jennibeattie - posted

Iater thls evening once I've wrote article gooderer 4 s agol

problogger @johnlacey | think | was expecting a higher
‘sometimes’ result - while it's hlghest I thought more would
be mixing it up 6 minutes age nlace

johnlacey @mudkips - Poor Creenbob (lhough I didn't know|
him well).

johnlacey @problog er -- Why is that so surprising? | always
go to Twitter. I'm sick of people (eIIlng me to get useless add
on apps. =|

problogger Reading: Posnng Coogle Alens to Twitter -
http://lin.cr/87e &8m

mayhemstudios @tsiger good morning &mi a2 m

Mﬂﬂﬁﬁﬂﬁﬁlmﬂ

salc‘sf)rce °

Mmmle People Groups Accounts Contacts Cases Dashboards People

Search

Gol

ﬂ Monica Lawrence

[ Limit to items | own Hide Feed Mew!

Advanced Search...

CI—
o f)

214PM Delete Unioliow
4 Nick Watson
{ AB Partners, Inc. q

out there? It would be great for someone 1o discuss
Roben Fomana 217PM Delete
W Data Mart 1
(| e a Monica Lawrence No prablem, I'l keep you posted
& Alied Technologies - 150K Today at 218 M Delete
4 Steven Maner

‘ What are you working on?

Attach  [["] File &= Link

Write a Comment

Kurziibersicht

Hier geht's los

b e Thta cechan, Ourch
Oricken m Aohem.4tand werden £ 703
e e hvart

2 Verbinden ie Phone und Computer
Soiten ¢ e Pnone n den USS Anschhise

e S st s s

Sorachsteuerung (Voice Control.

s e e e

o e gk
T T o b s .

e ey e, U ome
F A M o et

o
Monica Lawrence I'll be in NYC all week, call m 3
i

Nick Watson Monica, would you mind meeting with :

Hovidee.
Zur aknabors v HO-Videotppn e

Aushneden Koprenund etz

-
amer sk b e S s

decsymia Tegen

il o= e b G Tk e e e S e

e T S s s i o WosHop

et b ot S et

omerz fum =
d Smeorastar tepen S st
GeTuste 723

4 KevinWu 1

() Green Dot Media - 120K

4 Laura Alsley Cirrus Competitive Deck has been updated
5 211 PM Delete Uniollow

u Recycle Bin Jessica Black Interesting, | think we still have the U

Today at 220 PM Delete

5%

Write a Comment

4

'Y Optos Inc. - SAP Your order has been shi|
1:51 PM Delete Unfollow
#* W Stratus Computers - Case 00001644 Cag
( 159 PM Comment Delete Uniollow

© 2011 IMC AG
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Anwendungsszenario:

Online-Hilfe und Dokumentation

Verknupfung von Applikationsobjekten mit (vorhandenen)

Informationen

[ﬁﬂ D(;gir;fé:] Anlegen von zusétzlichen Hilfetexten
Gruppierung von Applikationsobjekten zu Lernsequenzen
Erstellen und Einbinden von Webcasts und Handbiichern
Handbuch Erstellung auf Basis von Webcasts und
objektbezogenen LIVECONTEXT Informationen

Uberwachung des
Anwendungskontextes
Anzeige von Informationen
unter Berucksichtigung
des aktuellen
Anwendungskontextes

Community
Server

Benutzer und Gruppen Management
Kollaboratives Bearbeiten von Projekten
Server-basiertes Content Management
Feedback-Management

© 2011 IMC AG



LIVECONTEXT: E
Anwendungsszenarien

Nutzer—AEffizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring - Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstitzung

{

©2011IMC AG Prozess-Effizienz



Anwendungsszenario:
Prozessunterstutzung

= Neu regulatorischen und rechtliche Anforderungen
erfordern transparente Geschéaftsprozesse und interne
Kontrollsysteme.

= Das Potenzial zum Automatisieren von
Geschaftsprozessen liegt in deutschen Unternehmen im
Schnitt heute bei ca. 40%, wobei 50%
Kosteneinsparungseffekte erzielt werden konnten.

= 85% aller automatisierten Geschaftsprozesse basieren
auf Formularen.

= Valide Datenbasis als Grundvoraussetzung far
Prozessautomation und Compliance.

© 2011 IMC AG




Beispiel: Angebotserstellung

Lead X
New Lead Help for this Page
Edit Lead
Lead Detail |_= Required information |
Lead owner Lead status I Open 2
First name | Mr Li;” | one ]
Last name —
Company
Title l Current window
Industry |- other - njﬂ
Annual revenue Q Optirnise your business by managing
Number of employees lead processes more effectively

Add a lead

E-learning content (screen recording):
"Howy to add a new lead"”

W
Postal code Tips and tricks
City @ Learn how to save time when adding
Codinkry a new lead

Test your knowledge
Quiz on successiul lead management

Current application

Calculate

Enter New Lead Project

Prepare Bid
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Beispiel: Angebotserstellung

ci_examplel xls [Schreibgeschitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Microsoft Excel

:.IEIQ

Formatvorlagsmes
S—

Start Einfdgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Team @ - =
(= ! = E == Standard - ||| [ES} Bedingte Formatierung ~ || 3= Einfigen ~ || £ -
_J] & Times Mew Rom = |18 = || A° A7 | =Sla g g g g ? [lﬁ
- E 1= =B~ I% = % 000||| B Als Tabelle formatieren ~ || 3% Laschen ~ E'
Einflgen F ¥ U~ || & A || e Sortieren  Suchen und
e I O~ e | 7|l 25 5= |4 | i (5} Zellenformatvorlagen = || [EFormat = || <2~ und Filten = Auswahlen =
Zwischenablage ™= Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl L] | Zell

! Fearbeiten

Al - (2 J | Competitive Analysis

. Current application ]

x

G H

g Optimise your business by managing |

lead processes mote effectively

&) E-learning content (screen recording):
"Howy to add a new lead"” 1

@ Learn how to save time when adding
a new lead i

Qiz on successiul lead management

A | B | C |
| 7 |referenced in cells A30 & A31, but do not change their purpose!
| & |If you enter text in cells B-D31 & 32, the Percent Growth formula on Line 33 will result in an errg
9
10 Your Company Competitor 1 C
11 |Company [Company] [Company 1] [Compa
| 12 |Market Perception High pricefexpressive  Consemvative/mid price  Low pri Add a lead
| 13 |Key Product [Froduct Name] [Product Name1] [Produc
14 |Percent of Total Sales [%]% [%]% [%]%
15 Tips and tricks
16 |Key Personnel
| 17 | President/CEQ/Owner [Mame] [Mame] [Mame]
| 18 | VP Finance [Mame] [Mame] [Name] || £ Testyour knowledge
| 19 |VP Marketing [Mame] [Mame] [Mame]
| 20 |VP Sales [Mame] [Mame] [Mame]
| 21 |VP Product Development [Mame] [Mame] [Mame]
22 |Number of Employees [x] [x] [x]
23
24 |Financial
| 25 |How Held [Private/Public] [Private/Public] [Private/Public]

M 4 » M| Basic Analysis ,~ Value Chain Analysis .~ Situational Analysis .~ Industry Attractiveness .~ Product Cost .~ SWOT Definitions .~ PN

BErE'IlI

RO O

Calculate
Project

Enter New Lead
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Beispiel: Angebotserstellung

Start Einflgen

e -
_i] # Arial s <A &7
= Ee} |

Seitenlayout Farmeln Daten Uberpriifen

Standard

==

Ansicht

=~ .E Eedingte Formatierung ~

|§'1 I%' % 000||| [ Als Tabelle formatieren ~

Team

@ -~ x

o= Einflgen -

j* Laschen =

=57 @

Einfugen - - A e Sortieren  Suchen und
= 7 (F£ U R AP - | [| 88| (=B e | (5} zellenformatvoriagen ~ || [ Format ~ i e AT e

Zwischenablage ™ Schriftart T || Ausrichtung = Zahl f Formatvorlagen | Zell ! Fearbeiten

SE— AR
Al -(» b | lhr Firmenname ¥
A | B C [ D [ E [ F L

1 |lhr Firmenname

2 |lhr Firmenmotto J Cptimise your business by managing

3 DATUM 17.11.2010 lead processes more effectively

4 |Anschrift Kostenvoranschlag Nr. 100

5 |PLZOrt Kunden-Nr

§ |Telefon (303) 555-01%0 Fax (503) 555-0181 Add a lead

i ) E-learning content (screen recording):

2 |Hostenvoranschlag fur Gltig bis: 27.11.2010 "Howe to add & rew lead”

9 |Name Ersteilt von:

1? ;i”'”ah .ﬂ Tips and tricks

nscnri o A )

12 |PLZ Ort &) Learn how to save time when adding

13 |Telefon Einsisa

1; I;I Test your knowledge

16 |Anmerkungen oder besondere Anweisungen:  Keine Quiz on suceessful lead management

17

18 . Current application

19 YERKAUFER/NN | AUFTRAGSHUMMER LIEFERDATUM | YERSAND PER FOB-PUNKT BEDINGUNGEN L:'

20 Fiillig bei Erhalt |

21

22

33 MENGE BESCHREIBUNG STUCKPREIS | STEUERPFLICHTIG? BETRAG

24

25

Calculate :
Enter New Lead . Prepare Bid
Project
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Anwendungsszenario: Prozess-

unterstutzung

;7' Context
I" . Designer

Anbindung von
Process Repositories

Platform [’ Commumty]
Server

Valisierung &
Autofill-Unterstitzung
Von Formularfeldern

Web Services zur
Verknipfung von
Anwendungen

Web
Services
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LIVECONTEXT: E
Anwendungsszenarien

Nutzer—AEffizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring - Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstutzung

{

©2011IMC AG Prozess-Effizienz



Was wird an Software Uberhaupt genutzt? E

1200

1000

800

600

400

200

SMEs

large enterprises

m available software
m used software

Source: Research TELCO Trend, Steria Mummert Consulting in cooperation with with Tele Talk (2007)
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Anwendungsszenario: Analyse E
Benutzerverhalten

Mittels der Erkennungstechnologie von
LIVECONTEXT kodnnen vielfaltige Informationen tber
die Nutzung von Software-Anwendungen anonym
gesammelt werden:

Informationen auf Anwendungsebene
Informationen auf Modul- bzw. Funktionsebene
Informationen auf Transaktionsebene
Informationen Uber Benutzerwege

Informationen tber Fehlermeldungen

© 2011 IMC AG



Anwendungsszenario: Analyse

Benutzerverhalten

,Welche meiner Software-
Anwendungen werden wann, wie
oft und vom wem genutzt?”

Application Landscape Trace

,Welche Funktionen einer
Applikation werden von den
Anwendern genutzt?“

Application Function Trace

,Werden meine implementierten
Geschéftsprozesse von den
Anwendern wie geplant
genutzt?“

Business Process Trace

© 2011 IMC AG

CIO

Trainingsabteilung

Linienverantwortliche

Auswertungsmaoglichkeiten Zielgruppe

Auf Basis von KPIs kdnnen
implementierte
Geschéftsprozesse auf ihre
Effizienz hin Uberprift und ROI
Berechnungen fur
Applikationsinvestitionen
durchgefuhrt werden.

Es kénnen Bereiche/Module
innerhalb einer Applikation
identifiziert werden, die von
Anwendern nicht effizient oder
gar nicht benutzt und
erganzende Support Mal3-
nahmen definiert werden.

Auf Basis von KPIs kdnnen
implementierte
Geschéftsprozesse auf ihre
Effizienz hin Gberprift und ROI
Berechnungen fur
Applikationsinvestitionen
durchgefuhrt werden.




Anwendungsszenario: E
Analyse Benutzerverhalten

Auswertungsmaoglichkeiten Zielgruppe

,Was genau hat der Anwender in Help Desk Mitarbeiter Fehlerbeschreibungen von

der Anwendung gemacht?” Endanwendern sind oft
unvollstandig bzw.

User Interaction Trace unverstandlich. Help Desk

Mitarbeiter kann Benutzer-
aktionen nachvollziehen, bevor
ein Problem aufgetreten ist.

,Welche Systemfehlermeldungen IT Administratoren Wiederkehrende

werden unter welchen Laufzeitprobleme kénnen auf

Bedinungen erzeugt?” Basis von Benutzerinteraktionen
identifiziert und Korrekturmal3-

System Run Time Trace nahmen eingeleitet werden.

© 2011 IMC AG



UX: Software Usage

[ Nala) Livecontext Server

W ') @Google

ODE @) QL vzt ooy
i

Livecontext Server

LIVECONTEXT®

USER EXPERIENCE MANAGEMENT > REPORTS > SOFTWARE USAGE

~ USERS & GROUPS
MANAGE USERS + @ &

MANAGE GROUPS Addv Edit Delete
b CONTENTS Software Usage

¥ USER EXPERIENCE MANAGEMENT = Observation Period

— [ Last Month [~]| LI show Change over Time ] Display all results in one chart

Y 7
N 1
Lotus Notes I, 7 30
I 1 937 times
11 452 hours

N 7
L ___________________Ei
SAP on 7.20 3
s I ¢ 913 times
5 074 hours

12
Microsoft Office Project |1l ll
roteesional 2003 W 242 times

[ 1 815 hours
(Web Application)

e
*SAP NetWeaver Portal* (Web Application)
b 6292 times

[ 7 642 hours

334

Information Layers
== Add Layer

Show | Sort by | Color | Layer Name

v = M installations

M O B installations in use

M & I Installations not in use
v & I Launched

W U [ Usage time

4 ltems

Search

Display 50 Items/Page

Christoph Leitner Log off

=
=
=

A
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UX: Software Usage

Livecontext Server (&=
7 ] "‘E\" (X () @ Rt e Wy \ C.‘lv Google Qj\
" J Livecontext Server + -

LIVECONTEXT ®server e Chiristopn Lefiner] [1og o

USER EXPERIENCE MANAGEMENT > REPORTS » SOFTWARE USAGE

¥ USERS & GROUPS

MANAGE USERS EF @ &

MANAGE GROUPS MR F05 A6
> CONTENTS Software Usage: Lotus Notes

¥ USER EXPERIENCE MANAGEMENT | Observation Period

o JEL =) 4 shom rangeever e

Installations

Time (days)

Usage Time [hours)

‘ Number of Launches

Information Layers

== Add Layer

Show Color | Layer Name
1] B installations
i B installations in use
1] W installations not in use
] B Launched
] Usage time

4 ltems Display 50 Itemns/Page -

I
N
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Anwendungsszenario:

Analyse Benutzerverhalten

a— Context
n"  Designer

Community
Server

Application Landscape Trace
Application Function Trace
Business Process Trace

[% Monitor ] User Interaction Trace

System Run Time Trace
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LIVECONTEXT: E
Anwendungsszenarien

Nutzer—AEffizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring - Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstutzung

)

©2011IMC AG Prozess-Effizienz



Trend: Social Media in Kundenkommuni-

kation und Support

© 2011 IMC AG
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Source: IDC Consumeration of IT (2010)

2011



Anwendungsszenario:
Social Help Desk
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Anwendungsszenario:
Social Help Desk
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Anwendungsszenario:

Social Help Desk

‘7' Context
I!' ' Designer

Feedback, Fragen, Ideen
Social Media

o Social Help Community
Desk Server
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Unterstutzte Anwendungen E

= Microsoft Navision

= Microsoft Office Suite —

= Salesforce CRM
G

- SAP R/3 -5 Office =
Java
= Web-based Applikationen

Microsoft m #-‘Mlcrosof't Dynamics

o

saleyﬁrce.com*

g.lccess On Demand.”
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Learning
Solutions

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! E Advanced

Weiltere Informationen finden Sie auf www.im-c.de




