LIVECONTEXT & TTD E Advanced

Learning
Solutions

Dr. Daniel Muller - 18. Mai 2012




LIVECONTEXT




Wann bedarf es Performance Support? E

Wenn Software-User...

\
1. etwas zum ersten Mal lernen, e
> Weiterbildung_
2. gezielt Wissen erweitern méchten, By (Présenztraining)
\

3. Gelerntes in die Praxis umsetzten missen,

Informelle

. . Weiterbildung/
4. auf veranderte Rahmenbedingungen treffen,> Performance Support

(tagliche Arbeit)

5. Anwendungsfehler machen. .

“The five moments of need” nach: Dr. Conrad Gottfredson, Brigham Young University
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Warum Performance Support via Micro-Learnings? E

Korrektes Abrufen von M | Cro- |_ earn | n g

Wissen nach Instruktion

in %

Kursphase

40% s ———

8h 24h 30t Zeit

Source: Jay Cross, Informal Learning — The Other 80%; s.a. Albrecht, D. (2006): Personalentwicklung zum Selbermachen
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Warum rechnet sich Performance Support(1/2)? E

Handbucher Trainingsmal3-

und nahmen: 8%
Schulungs-
: Workshops:
0
unterlagen: 2% 10%
Einzelunter-
=

AMentoring &

Coaching: 3%

Erfahrungen
(On the Job):
45%

Kollegen: 30%

Source: Jay Cross, Informal Learning — The Other 80%; s.a. Albrecht, D. (2006): Personalentwicklung zum Selbermachen
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Warum rechnet sich Performance Support(2/2)? E

m Budget
80% 80%

m Effectiveness

Formal Learning Informal Learning

Source: Jay Cross, Informal Learning — The Other 80%; s.a. Albrecht, D. (2006): Personalentwicklung zum Selbermachen

© 2012 IMC AG n



LIVECONTEXT Anwendungsszenarien E

Nutzer-‘Effizienz

Online Hilfe
& Dokumen-
tation

Social Help
Desk

Monitoring Performance

Analyse
Benutzer-
verhalten

Prozess-
unterstutzung

!

© 2012 IMC AG Prozess-Effizienz




TT-Tag am 15.06., 13-16 Uhr, Microsoft in KGIn
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Trainingskosten minimieren
Performance Support fiir
lhr Beratungsprojekt .
15. Juni 2012 in Koln Jetzt anmelden!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! E Advanced

Weitere Informationen finden Sie auf www.im-c.com




