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Wirkungsmittel in der

Korpersprache (Haltung/Korperspannung, Mimik, Blickkontakt, Gestik,...)
Objektsprache (Kleidung, Brille, Schmuck,...)

Raumsprache (Bewegung im Raum, Sitzplatzwahl, Distanzzonen,...)

Satzbau, Grammatik, Wortwahl, Abkurzungen, ,Denglisch®,

Fachsprache, Argumentations, - u. Fragetechniken, Killerphrasentechnik,
Moderationstechniken,...

Tonfall, Stimme (Stimmfestigkeit, -hohe, -klang,...) Betonung, Atmung
Sprechtempo, Pausen (verstarken die Wirkung), Satzmelodie,...



Nice to know

Beziehungsebene — Sachebene: Auf der Sachebene geht es voran,

wenn die Beziehungsebene stimmt. (--> Wirkungsmittel wirken "unter der
Wasseroberflache des Eisbergs".)

Sachinhalt (Woruber ich informiere) — Selbstoffenbarung (Was ich dabei
von mir selbst kundgebe) — Beziehungsebene (Wie wir zueinander
stehen) — Appell (Wozu ich dich veranlassen mochte).

Sachohr (Wie verstehe ich den Sachverhalt) — Selbstoffenbarungsohr
(Was bist du fur einer) — Beziehungsohr (Was haltst du von mir) —
Appellohr (Was soll ich tun).



Wandzeitung
Kommunikation




Wandzeitung

bewuss
Sachebene ewusst

Aussagen zu Zahlen, Daten Fakten... | /,/‘"{\:)
Gedanken, Gefiuhlen und Winschen... /{ 2 _,.)
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Abwehrmechanismus des "leh"
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Angste, verdrangte Konflikte... / vorbewusst >
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Personlichkeitsmerkmale...

Erfahrungen, Neugierde... f = \
Sicherheit, Unsicherheit |""/o o\"l
Vertrauen, Misstrauen... i \—/

Lustbefriedigung, Triebabfuhr, |
Psychosexuelle Entwicklung, e /
Traumatische Erlebnisse..., unbewusst

* :
Erbanlagen, Instinkte Beziehungsebene




Teilnehmer-Typen
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Teilnehmer-Typen

Auditive, visuelle, kommunikative und kinasthetische Lerntypen
adaptieren den Lernstoff uber unterschiedliche Kanale.

Denkstilanalyse. Eine leicht umsetzbare Methode, Teilnehmer-Typen zu

erkennen und sich gezielt auf ihre Bedurfnisse und Erwartungen
einzustellen.

Personlichkeitstypologie. Ein etwas umfangreicheres Tool zur Clusterung
der verschiedenen Personlichkeiten.

Die innere Haltung zu Neuem und Unbekannten bewegt sich auf einem
Kontinuum zwischen ,Bewahrer” (Tendenz Ablehnung) und ,Initiator”



Rationales Ich analysiert
quantifizert

ist logisch

ist kritisch

ist realistisch

liebt Zahlen |

1st faktenorientiert ‘
technisch orientiert
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Gruppendynamik
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Gruppendynamik

Werden von den Teilnehmern angestrebt, z.B. informelle FUhrungsrolle,
der Tuchtigste, der Oppositionelle, ...

Werden von der Gruppe zugewiesen., z.B. der AulRenseiter, der
Beliebteste, der Gruppentrottel,...

Rollentypologie mit 9 Rollen, die bestimmte Beitrage zum Geschehen in
der Gruppe leisten (Macher, Umsetzer, Perfektionist, Neuerer,
Beobachter, Spezialist, Koordinator, Teamer, Weichensteller).



Gruppendynamik




Innerer Zustand:
Gefuhlte Kompetenz
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Wandzeitung

Keine Abkirzung

moglich!
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Traineraufgabe




Fuhrung

Ausgesprochene und unausgesprochene Ziele, Winsche, Anspruche,
Hintergrinde, Befurchtungen (...) entdecken und verstehen...
Auftraggeber beraten, vom optimalen Trainingsprozess uberzeugen...

Rollenklarheit, Empathie, innere Einstellung, Konzentration, Fach- und
Trainerwissen, Geduld, Stress-Techniken...

Kommunikationsmittel, Gruppenrollen, Gruppendynamik,
Moderationstechniken, Teilnehmertypen...



Fuhrung

Vorbereitung (schwierige Situationen in der Veranstaltung wurzeln
uberwiegend in der mittelbaren + unmittelbaren Vorbereitung des

Trainers / Auftragnehmers!) — Startphase — Flow — Schlussphase —
Nachbereitung

ITIL ,Change® — Veranderungsstile von Menschen erkennen und sich
darauf einstellen — aktuelle innere Befindlichkeit von Teilnehmern
erkennen und adaquat darauf reagieren (- Veranderungskurve),

Erfolgsfaktoren bei der Gestaltung von Change-Prozessen kennen und
berucksichtigen...



Wandzeitung
Fuhrung

Vorbereitung / Aligemein

Raumspracha nutzen
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